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Sme spolo¢nost Mgr. art. Jana Rossl Kiss, www.jankakiss.com.

Prevadzkujeme stranku obsahujicu ponuku sluzieb v oblasti grafického dizajnu, ilustracii,

tvorby animacii, brandingu, workshopov, pripravy na talentové skusky a predajom digitdlnych a
marketingovych materialov s origindlnym umeleckym dizajnom, ilustrdciami a grafikou na webovej
stranke www.jankakiss.com.

Pri poskytovani nasSich sluzieb, predaji tovaru (digitdlne produkty a kurzy) a prevadzkovani nasich
webovych stranok spracivame niektoré osobné udaje.

SpracUvanie osobnych Udajov upravuje najméa nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) (,GDPR®).

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti Mgr. art. Jana Rossl|
Kiss, so sidlom Feriensiedlung 68, 2460 Bruckneudorf, rakuska republika,

ICO: ATU: 69565179, registracné ¢islo (Registernummer): 1905667, zapisanu v registri Obchodnej
komory Vv rakusku (WKO), tel +43 677 629 669 04, e-mail: office@jankakiss.com (dalej aj ako
“predavajuci”) a kupujluceho.

Predavajuci je prevadzkovatel internetového obchodu www.jankakiss.com.

Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord sa registruje prostrednictvom internetového
obchodu predavajuceho alebo si prostrednictvom neho objedna tovar (dalej aj ako “kupujuci”).

Pouzivanim internetového obchodu predavajuceho a potvrdenim objednavky dava kupujuci suhlas
s tymito obchodnymi podmienkami.

Organ dozoru: WKO (obchodnd komora) rakuska republika, kraj Burgenland.

2. OBJEDNAVKA

2.1. Kupujuci objednava sluzbu prostrednictvom internetového obchodu predavajlceho,

e-mailom. Takto vykonana objednavka sa povazuje za zavaznu a je v sulade so Zakonom o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich zmien a predpisov
chdpana ako zmluva uzavierana na dialku.

2.2. Pri kazdej objednavke musi kupujuci uviest meno a priezvisko, dodaciu a faktura¢nu adresu,
telefénne ¢islo, e-mail; fyzicka a pravnicka osoba podnikatel aj ICO, DIC, IC DPH, nazov sluzby;,
pocet kusov, (tieto Udaje su predmetom cenovej ponuky a jej nasledného schvalenia).

Tieto Udaje budu v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov pouzité iba v rdmci obchodného
vztahu medzi predavajucim a kupujucim a nebudu poskytnuté tretej osobe.

2.3. Po doruceni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme predavajuceho a
vtedy zaroven vznika obchodny vztah medzi predavajucim a kupujucim. Najneskdr do 24 hodin (v
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pracovné dni) predavajuci overi objednavku, spdsob dorucenia (elektronicky alebo
cez transfery velkych dat ako google drive) oznami moznu dodaciu dobu, koneénu cenu
a spdsob uhrady. Od tohto terminu je objednavka pre kupujuceho zavazna.

2.4. Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez poplatku do 24 hodin od objednania
tovaru bez udania dévodu. Potvrdenie stornovania oznami predavajuci kupujucemu
pisomnou formou.

2.5.V pripade ak predavajlici nevie dodat objednanu sluzbu, ma pravo takuto objednavku
zrusSit. Pokial uz bola suma alebo zdloha za objednany tovar uhradend, zasle ju predavajuci
kupujucemu naspat bankovym prevodom.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je jej pravdivé a Uplné vyplnenie. Odoslana
objednavka je navrhom kupnej zmluvy - objednavky. Klpna zmluva - cenova ponuka a jej
akceptacia vznika potvrdenim objednavky predavajucim prostrednictvom e-mailu.

Odoslanim elektronickej objednavky kupujlci zavazne potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami, a Ze s nimi suhlasi. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci
akceptuje vsetky ustanovenia obchodnych podmienok v zneni platnom v den odoslania
tejto objednavky, taktiez i platnl cenu objednaného tovaru uvedenu na internetovej stranke.
Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho jeho prevzatim a zaplatenim kipnej
ceny. Vlastnickym pravom k tovaru sa nemysli vlastnicke pravo autorského prava. Odkupenie
autorskych prav je rieSené osobitnou dohodou a zmluvou o predaji autorskych prav

k vytvorenému dizajnu, kresbe, ilustracii a pod.

3. DODACIE PODMIENKY

3.1. Dodacie lehoty su pre rézne druhy sluzieb rézne. Termin dodavky alebo odberu tovaru
bude vzdy ozndmeny kupujuicemu pri overovani objednavky.

3.2. Vo vSeobecnosti je termin dodavky digitdlneho tvoaru po obdrzani Uhrady za
objednavku. Dodavka fyzického tovaru sa lisi aj v zavislosti od doby dorucenia. Expedicia
zasielky nasleduje po jej uhradeni.

3.3. Vo vynimocnych pripadoch, ked z technickych alebo osobnych dévodov neméze byt
zakazka dodana v uvedeny ¢as, mdze byt dodacia lehota dlhsia. Tato skuto¢nost bude vzdy
klientovi ozndmena v dostatoénom predstihu a navrhnuté aj osobité podmienky dodania
objednanej sluzby.

4. CENA, PLATOBNE PODMIENKY A PREPRAVNE
4]. Cena tovaru je uvedena na stranke predavajuceho. Ceny moézu podliehat zmenam.
Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvaznosti na zmeny cien vyrobcov a

dovozcov. Platna cena tovaru bude vzdy ozndmena pri overovani objedndvky.

4.2. Kupujuci uhradza platbu za objednavku (v hotovosti, prevodom na Ucet predavajiceho,
elektronickou platbou).
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4.3. Pri odovzdavani tovaru plati kupujlci cenu za tovar + dopravné.

4.4. Spdsob dopravy si voli kupujlci sam pri vytvarani objednavky v internetovom obchode
predavajlceho alebo pri inom spdsobe komunikacie.

4.5. VysSka nakladov na dopravu bude vzdy oznamend kupujicemu pri overovani
objednavky.

5. PREVZATIE TOVARU

5.1. Kupujuci sa zavazuje prevziat tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej na
objednavke.

5.2. Pri preberani tovaru je kupujuci povinny skontrolovat fyzickd neporusenost a
kompletnost zasielky. Pokial je zasielka viditelne poskodena a znic¢end, kupujlci je povinny
bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat predavajuceho a so zasielatelskou spolo¢nostou
spisat Zapis o Skode na zasielke. Akékolvek neskorsie reklamacie na mnozstvo a fyzické
porusenie tovaru nebudu akceptované.

5.3. Kupujuci nadobuda vlastnicke prava k tovaru az uhradenim plnej ceny a dalSich
penaznych Ciastok dohodnutych v kipnej zmluve na dialku na ucet predavajiceho. Do
doby prechodu viastnickych prav z predavajliceho na kupujiceho, ktory ma tovar v drzbe,
ma kupujuci vsetky povinnosti uschovavatela veci a je povinny tovar na vilastné naklady
bezpecne uschovat a oznadit ich tak, aby boli za kazdych okolnosti identifikovatelné ako
tovar predavajlceho.

5.4. Preddvajlci je opravneny pozadovat splnenie zavazkov, najma uhradenie ceny za tovar a
to bez ohladu na to, Ze vlastnictvo k tovaru este nepreslo na kupujliceho.

5.5. Nebezpecenstvo skody na tovare prechddza na kupujiceho momentom prevzatia
kupujucim alebo jeho splnomocnencom.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

6.1. Kupujuci je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14 pracovnych dni
odo dna prevzatia tovaru. OdstUpenie od zmluvy musi byt uskutoénené pisomnou formou,
musi obsahovat vsetky Udaje slUziace k identifikacii tovaru musi byt vo vyssie uvedenej
lehote doruc¢ené spolu s tovarom na adresu predavajuceho resp. ind, ktoru predavajuci urdi.

6.2. Tovar nesmie byt poskodeny, pouzivany, musi byt v pévodnom obale a spolu s tovarom
musi kupujuci odovzdat vSetky dokumenty tykajuce sa predmetného tovaru (ndvod na
obsluhu, zaruény list, doklad o nadobudnuti a pod.), ktoré obdrzal pri jeho kupe. Kupujuci
sUhlasi a berie na vedomie, Zze pisomnou formou sa v tomto pripade rozumie listina o
odstupeni od kupnej zmluvy podpisana kupujucim.

Tovar sa nevracia na dobierku. Takto zaslany tovar sa neprijima a vracia spat.

6.3. Pri dodrzani vyssie uvedenych povinnosti kupujuceho, predavajuci prevezme tovar spat
a do 15 dni odo dna odstupenia zmluvy cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok, ktory
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kupujuci uhradil za tovar, vrati kupujucemu vopred dohodnutym spdsobom spat.

6.4. Kupujuci nembze odstupit od kupnej zmluvy uzavretej na dialku

najma v nasledovnych pripadoch:

a) ak ide o zmluvu, ktorej sucastou je aj poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so
suhlasom kupujuceho pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy

b) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru alebo sluzieb, ktorych cena zavisi od
pohybu cien na finanénom trhu, ktoré predavajici nembze ovplyvnit

c) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru zhotoveného podla osobitych
poziadaviek kupujuceho alebo tovaru urceného osobitne pre jedného kupujuceho, alebo
tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit

6.5. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku (odstupit od zmluvy)
alebo jej ¢ast ak:

a) tovar sa nevyraba alebo sa prestal vyrabat

b) zmenila sa cena dodavatela tovaru

c) vystavena cena tovaru bola chybna

7. REKLAMACIA

71. Reklamacné a osobitné podmienky vyhotovenia dat su vzdy dohodnuté individualine

v cenovej ponuke ak si to klient a povaha projektu vyziada. Reklamacia sa vztahuje aj na
osobitne vyhotovené kresby, retuse, grafiky, ktoré s dodané a vytlacené na pozadovanom
papieri. Pri dodavani elektronickych podkladov do tlace, Specidlnych dat, vysekov,
zrkadlovych foriem, presnych kédov farieb a pod. nesie vyhotovitel zodpovednost za ich
spravnost. Klient je povinny ich pri prevzati skontrolovat a pisomne aj tlacové data potvrdit
v ich spravnosti. Niektoré Specifické data su zadavané tretou stranou, naprikad tlaciarne. Za
ich spravnost a zrozumitelnost a kontrolu zodpoveda klient.

7.2. Reklamovat je mozné len sluzbu ako vytvorenie navrhu, dizajnu, grafiky, tlacovych
podkladov, vysekov a retusi podla zadanych Specifikacii, alebo video lekcie zakupené

a zaplatené u predavajlceho. Pri uplatneni reklamacie je kupujlci povinny dorucit pisomnu
a obrazovu informaciu s predmetom reklamacie, Cislom faktury alebo iného dokladu

o zaplateni tovaru predavajucemu.

7.3. Opravnenie na reklamaciu zanika v pripade, Ze je mozné dokazat, Ze zmeny, Upravy,
korekcie alebo iné zasahy do vyhotovenych ndvrhov boli vykonané po ich odovzdani a to
porovanim parametrov podkladov pred a po prevzati objednavkya dizajnov a po tom, ako
klient objednavku prevzal a pisomne potvrdil jej spravnost. Toto s tyka aj textovych korektur,
za ktorych spravnost a kontrolu pred tlacou nesie vylu¢ne klient viastnd zodpovednost.

S tlacovymi datami, grafkami a ndvrhmi pracuju tretie strany a modifikovanim, alebo
nastavovanim v inych programoch a zariadeniach moéze spdsobit najma farebné a
proporcené odlchylky a odliSnosti. Tyka sa to najma tlacovych dat, Specidlne vyhotovenych
podkladov a konkrétnych zadani so Specifickymi technickymi parametrami.

7.4.V pripade uplatnovania reklamacie sa odporuca kupujucemu telefonicky oznamit

predavajuicemu, ze dany navrh vykazuje chybu a dokazat, resp. dolozit . Na zaklade tychto
informacii sa odporuci kupujucemu dalsi postup pri vybavovani reklamacie.
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8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Predavajlci si vyhradzuje pravo zmeny ceny. Pri zmene ceny predavajuci kontaktuje
kupujuceho. Kupujlci ma pravo pri takto upravenych cenach objednavku stornovat.

8.3. Kupuijuci prehlasuje, Zze pred vyplnenim alebo oznamenim objednavky sa oboznamil
s tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi.

8.4. Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajlci nezodpoveda kupujicemu
za usly zisk, stratu prilezitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v doésledku
nedbalosti, porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym spdsobom.

8.5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere,
za Uc¢elom splnenia zakonnych podmienok a Uprav korektnych obchodnych vztahov medzi
predavajlcim a kupujucim.

8.6. Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté
z neplnenia tychto podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo
Obcianskeho zakonnika.

8.7. Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku - telefonickdu,
elektronicku formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej
siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany. Predavajuci si vyhradzuje pravo
pozadovat zasielanie dblezitych dokumentov a informacii k objendavke vyuéne cez
elektroniku postu t.j. email z dévodu jej archivacie a uchovavania dblezitych detailov

v komunikacii s klientom pri vyhtovovani objednavky. Ak komunikacia prebieha cez iné
komunikacné média, je strana, ktora tento spdsob zvolila povinna vyhotovit protokol

s dokladovanim informacii, ktoré boli predmetom rozhovoru. V opacnom pripade vzniknuté
nedorozumenia alebo nedolozené informacie nebudul akceptované ako projektovy
informacny material a podklad.

8.8. Vsetky osobné Udaje poskytnuté kupujlicim v rdmci objednavky tovaru ¢i registracie
prostrednictvom internetového obchodu www.jankakiss.com su zhromazdované,
spracovavané a uchovavané v sulade so zdkonom ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov. Odoslanim objednavky, resp. uzatvorenim kdpnej zmluvy, dava kupujuci v
sulade so zak. ¢. 122/2013 Z.z. suhlas predavajicemu so spracovanim, zhromazdovanim
a uchovavanim jeho osobnych uUdajov pre Ucely uzavretia kdpnej zmluvy, vybavenia
objednavok a suvisiacej komunikacie s kupujucim.

Kupujuci ma pravo na pristup k svojim osobnym Udajom, pravo na ich opravu, vratane
dalSich zakonnych prav k tymto udajom.

8.9. Predavajuci neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupnuje osobné Udaje kupujulcich
ziadnej dalSej osobe.

8.10. Suhlas so spracovanim osobnych Udajov a zasielanim obchodnych informacii je
udeleny na dobu neurcitu a je mozné ho kedykolvek zdarma odvolat vyslovnym a urcitym
prejavom v pisomnej forme adresovanej predavajucemu, a to postou, telefonicky alebo
elektronicky na e-mail office@jankakiss.com. Odvolanim suhlasu so spracovanim osobnych
Udajov dbjde zaroven k zruseniu registracie.
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8.11. Kupujuci ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
ze predavajuci porusil jeho prava.

Ak predavajlci na Ziadost kupujuceho odpovie zamietavo alebo na nu do 30 dni odo dnia
jej odoslania neodpovie vobec, kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu (dalej len ,,ARS™). Formou ARS mozu byt rieSené iba spory vyplyvajlce

zo zmluvy medzi predavajlucim a kupujucim (spotrebitelom) a spory s touto zmluvou
suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zadkona ¢. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych
hodnota neprevysuje 20 EUR.

Navrh na zacatie ARS sa podava k subjektu ARS podla ust. & 3 citovaného zakona, a
to za pomoci k tomu uré¢enej platformy alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu ¢. 1
citovaného zdkona. Subjekt ARS mdze od kupujuceho pozadovat Uhradu poplatku za
zacatie ARS, maximalne vsak do vysky 5 EUR s DPH. Ak s na ARS prislusné viaceré
subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma kupujuci.

Okrem ARS ma spotrebitel pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny vSeobecny
alebo rozhodcovsky sud. Platforma ARS je dostupna na internetovych strankach: https:/
ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_sk



